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 مفهوم ناکامی 
. شخص نتواند به هدف مطلوب برسد  که  می آیدناکامی هنگامی پیش  

وانددع . ماسددتعلت آن موانع خاص یا نبودن اهددداف مطلددوب یددا مناسدد   

ممکددا اسددت شددامع موانددع خدداججی ماننددد جندد  ل خشدد  سددا ی ل     دده ل 

 طوفان ل آتش و غیره باشد .

ب شددده همچنیا نوسانات اقتصادی می تواند مانع نیع به اهداف مطلددو

قابلیددت دج  توانددد دجونددی جددون عددد  اکامی مددی. منبع نباج آوجده  ناکامی ب

ج جسیدن به اهداف می تواند د  نیانجا  کاجها و بی کفایتی ل باشد . ناتوا

 مد.انجبه احساس حقاجت و خواجی بی

انگی ش است . تا کسددی برانگیختدده نباشددد   ناکامی پدیده  پیچیده ای ا 

مددی   (. ناکامی عموماً ایددا نوندده دج 1995نمی شود ) کاجن و ویت     ناکا 

( یددا ح تددداخلی دج 1947شددود ح حا ددت منددع دج اجگددای انگیدد ه ح ) هددریما 

یددا دج عمددع واسددطه ای کدده منت ددی بدده آن هدددف مددی شددود  دفهدد  پاسدد 

 ( 1946.ح)سیر 

بددر طبددخ  رخدده انگی شددی ل هددر نیددا  ل سددائخ یددا انگیدد ه )کدده ممکددا اسددت 

 یستی ل اجتماعی یا شخصیتی باشد ( که تعادل حیاتی موجود  نده جا به 

هم می  ند . و ی  جفتاج دج ج ددت هدددف جا بدده حرکددت دج مددی آوجد ل مددی 

جا اجگا کنددد و تعددادل جا با نردانددد . وقتددی بدددون اشددکال نیددع بدده   ا نیتواند  

هدف صوجت پذیرد ل انگی ه اجگا می شود و تعادل حاصع می نددردد . امددا 

هدددف اخددتلال بددا مددانعی وجددود داجد و جفتدداج  ندداهی اوقددات دج جاه نیددع بدده

واسطه دج جسیدن به هدف د اج اختلال یا منبع مددی شددود . دج آن وقددت 

فرد اف ایش می یابد . شخص تا حدودی احساس ناکامی می   نیوافشاج ج
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کند ل اما فرد دج ایا مرحله برای غلبه بر مانع جفتاجش جا تغییر می دهد و 

نیروی بیشتری صددرف مددی کنددد  و بددرای  جسددیدن بدده هدددف ل بیشددتر مددی 

کوشد . انر مانع جفع شود هدف و جگایت حاصع مددی شددود .امددا انددر فددرد 

هدف نرسد تنش اف ایش می یابددد و احسدداس  بهر  شتپس ا  کوشش بی

بیقراجی و اختلال  یا ناکامی نتیجه کاج است. دج ایا مرحلدده یکددی ممکددا 

است با  هم برای جفع مانع بکوشد و دیگری ممکا اسددت جفتدداج واکنشددی 

پیدا کند . ) کم  بخواهد یا ا  کوشش با ایستدل یددا ابددرا  ندداجاحتی کنددد ل 

 ماید و ا  تفکر جاجع به هدف با  ایستد(.ن شمیا ممکا است احساس خ

 
 

 تحمل ناکامی  
دج طول  ندنی باید کم یا بیش دج برابر ناکامی ا    یهمه افراد دج ی   مان 

دهند. اصطلاح تحمع ناکامی اشاجه داجد به میدد ان فشدداج   خود تحمع نشان

جوانی که شخص می تواند تحمع کنددد قبددع ا  ایددا کدده جفتدداجش ا  حا ددت 

ایددا تحمددع ناکددامی اشدداجه داجد بدده   دج آمددده مختددع نددردد. بنددابری   گ یکپاج 

قابلیت فرد دج نشان دادن مقاومت دج کوشش علیددرغم شکسددت مکددرج و 

ایددا گددروجی اسددت کدده ناکددامی حاصددع ا    محیط خصوصددیت آمیدد  ل بنددابر

شکسددت دج امتحددان ل ا  دسددت دادن مقددا  و موقعیددت و غیددره جا تحمددع 

 جا ابقا کنیم. کنیم تا یکپاج گی شخصیت خود

کسی که به کوشش خود ادامه می دهد نسبت به کسی که ا  کو.شش 

هایش دست بر می داجد یا به شیوۀ واکنشی دج جفتدداج دسددت مددی  نددد ا  

( ح تحمددع 1944تحمع ناکامی بیشتری برخددوجداج اسددت. ا  نوددر جو نوایدد  )

ج ناکامی قابلیت فرد اسددت دج مقاومددت دج برابددر ناکددامی بدددون ایددا کدده د
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سا ناجی جوان شناختی اشکا ی ایجاد شود ل یعنی بدون اینکدده بدده شددیوه 

 های ناپسند جفتاجی دست ب نند .ح

بدده آشددفتگی جوانددی ل ناسددا ناجی و مشددکلاتی دج   ناتوانی دج تحمددع ناکددامی

خاشددگری مددی ر جوابط بیا اشخاص می انجامد . ناکامی جا پیش دج آمددد پ

حمع ناکامی داشته باشد نسبت بدده دانند . کسی که توانائی بالاتری دج ت

کسی که دج ایددا مددوجد توانددائی کمتددری داجد کمتددر پرخاشددگری مددی کنددد . 

افرادی که استعداد کمتری دج تحمددع ناکددامی داجنددد ل دج توانددائی خواندددن 

مشکلات بیشتری داجند . همچنددیا تحمددع ناکددامی پددائیا ل بدده جفتدداج گددد 

ی شددود . بیشددتر افددراد جوان اجتماعی یا جفتدداج ناسددا ناج دیگددری منت ددی مدد 

 نژند و جوان پریش دج تحمع ناکامی کمبود داجند .

افراد هم ا   حاظ  یستی و هم ا   حاظ جوانی دج آسی  پذیری نسبت به 

فشاج جوانی با هم متفاوت هسددتند. همچنددیا تحمددع ناکددامی فددرد ممکددا 

تددابعی ا  شدددت حا ددت برانگیختگددی ل پاسدد  هددای دج  اسددت بدده عنددوان

نسبت به شرایط ل و پی آمدهای ادجا  شده شکست نسبت بدده دسترس  

شددرایط برانگیختدده و فراینددد هددای اجتمدداعی شدددن بددا هددم  ا  بددیا بددردن

 متفاوت باشد .
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 متغیر های مؤثر بر تحمل ناکامی 
تعداد  یادی ا  متغیرهای مستقع دج اجتباط با تحمع ناکامی مطا عه  

 و ه های  یر تقسیم کرد:به مقمتغیر ها جا می توان  است. ایا شده

(I )–  متغیر های ارگانیسمی 

اشخاصی که شاد ل سرحال ل سا م و اجتماعی هستند تحمع ناکامی 

ل جائو و جنا ین  آسوامی  1979بالاتری داجند.سا ل ) فیرین  و  وئیس  

ا ف ل  1969ل جو نوای    1979( جنس ل () فیرین  و  وئیس   1974

ل 1979یکنر ل اسپاتی و نلوجی   ل )آ ب ( و شخصیت افراد  1969

( هم بر  تحمع ناکامی موثر است . نفته    1975استو وجاو و هاجیسون 

می شود تحمع ناکامی مردان ا   نان بیشتر است . همچنیا افراد برون  

نرا جا داجای تحمع ناکامی بیشتری ا  افراد دجون نرا وجوان نژند می 

 دانند.

(II )–   متغیر های محیطی 

شد و دج نیع به اهداف مطلوب مانع ایجاد کند ل  ا ط مساعد نبمحیر ان

(  1976باعث ناکامی خواهد شد )وول ویع ل ناساج ل دی جوی ل فرو انی ل  

دوجۀ شدت ل قابلیت پیش بینی و کنترل عوامع فشاج جوانی هم دج 

(. تحمع ناکامی با  1981تحمع ناکامی مؤثر است ) کوها و ووینستایا  

و کنترل آناهانه عوامع فشاج اف ایش می یابد )  بینی قابلیت پیش 

(. کیفیت عوامع فشاج جوانی هم بر توانائی تحمع 1973نلس و سینگر 

 ناکامی تأثیر داجد. 

(III)- خصوصیات عمل 
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ساده باشد ایجاد ناکامی نمی کند برعکس هر  ه سطح عمع    انر عمع

ل کوها  1974 مشکع تر شود تحمع ناکامی کاهش می یابد . )آندجانسکال

 (.   1976ل کوسا    1978و اسپاکاپان 

 (IV )–   متغیر های فرهنگی 

تحمع ناکامی دج فرهن  های نونانون تفاوت  می کند ) جی  ل م  

(. نقش مادج دج جشد توانائی تحمع ناکامی بسیاج  1969کاجی و ویدج ی  

(. دج بعضی ا  فرهن  ها کودکان  1969اساسی است ) توبر ی و  نکین  

ا  کودکان   فضائی ب جگ می شوند که تحمع ناکامی جا بیش  نان دج

فرهن  های دیگر می آمو ند.نگرش مادج و پدج و معلمان و همسالان 

(  1977هم دج توانائی کودکان دج تحمع ناکامی مؤثر است ) تامپسون 

تحمع ناکامی دج مناطخ ش ری و جوستائی هم متفاوت است. امرو ه 

فشاجهای محیطی جوانی اف ایش یافته   ی شدن بدلایع ش ری شدن و غرب 

 قابلیت تحمع ناکامی هم تحت تأثیر قراج نرفته است.  و دج نتیجه

(V )– متغیر های دیگر 

موفقیت دج هر کاجی توانایی تحمع ناکامی جا اف ایش میدهد ) دای  ل 

(. تقویت هم بر تحمع ناکامی مؤثر است وقتی 1973استو و ولاوجنس 

ی پاداش یابد ل قابلیت پایداجی او برای تحمع ناکامشخص برای تحمع 

 ( 1969ناکامی اف ایش می یابد )نلسون
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 روش
 موجد نیا  برای سنجش تحمع ناکامی عباجتند ا : مواد 

 کتابچه آ مون تحمع ناکامی  –1

 کرونومتر برای اندا ه نیری  مان انجا  آ مون -2

 قلم یا مداد  -3
 

 شیوه عمل : 
ت جاحدددت قدددراج مدددی نیدددرد . تفددداهم برقدددراج میشدددود . نی دج وگدددعیآ مدددود

دستوجا عمع داده می شود . پس ا  جوشا شدن دستوجا عمع ا  آ مودنی 
جا شروع کنددد. هم مددان بددا شددروع کدداج کرونددومتر   خواسته می شود که کاج

کاج مددی افتددد . کدداج آ مددودنی ا  فاصددله مناسدد   یددر نوددر قددراج مددی ه  هم ب
تی برای او نباشد . انر آ مودنی جوی او یا معما م احمطوجی که  ه  نیرد ب

عمددای د . ا  او خواسددته مددی شددود کدده بدده متا ده دقیقدده دج حددال کدداج باشدد 
دقیقدده یادداشددت مددی شددود .   10 ون که وقت تمددا  شددده و    بعدی برود
دقیقه آ مودنی به قسمت بعدددی بددرود .  مددان صددرف شددده   10انر قبع ا   

آ مودنی می نوید کاج انجا  شده . ات که  یادداشت می شود. بعضی اوق
کرنومتر باید متوقف شود و آ ماینده ا  او بخواهد که تصویر جا دج حضوج 
او بکشد. مطمئناً او باید غلط کشیده باشد  ون معمای اول و سو  قابددع 

به اشتباه او اشاجه می شود و انددر آ مددودنی دوبدداجه سددعی دج   .حع نیست
اجه شروع می شود و  مان های هددر دو تر دوبکشیدن شکع بکند ل کرونوم

بعد به معمای بعدی می جود کدده قابددع حددع اسددت بددرای   باج ثبت می شود.
 ایا معما  مانی یادداشت نمی شود.

معمای سو  می جود . برای ایا معما هم دجسددت م ددع معمددای   سپس به
اول عمع می شود . مدت  مددان ایددا معمددا هددم یادداشددت مددی شددود بعددد 

قابع حع است . مدت  مان ایا  می شود که آن هم ج  مطرحمعمای   ا
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مددودنی بددرای شددرکت دج آ مددون   . بعددد ا  ایددا ا  آ معما هم ثبت نمی شود
 تشکر می شود.

 
 تحلیل اطلاعات و نتایج  

 دو مجموعه ا  اطلاعات ا  ایا تجربه حاصع می شود:

نددی  مددان ) بدده دقیقدده و ثانیدده( کدده جوی دو مسددئله غیرقابددع حددع یع -ا ددف

 صرف شده است . IIIوIاهای معم

 III و I تعداد دفعاتی که برای حع مسائع غیر قابع حع یعنی معماهای -ب

اقدا  شده است.  مان و تعددداد کوشددش هددا جمددع مددی شددود و میددانگیا 

میدد ان تحمددع ناکددامی   مانگیا تعداد کوشش محاسبه می شود تا   مان و

تددوان بددا ریددخ جا مددی معلددو  شددود و اطلاعددات بدسددت آمددده بدده ایددا ط  فرد

 استفاده ا  آ مون معناداج بودن تحلیع نمود.
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 برای استفاده آزمونگر

  سن   تاریخ تولد 

  ترتیب تولد 

  محل تولد

  سازمان خانواده

 
 زمان صرف شده  شماره تصویر 

 (به دقیقه و ثانیه )
 تعداد تلاش ها 

)  اج نوش ای استفاده 
 شده(

   تصویر ی 
   دو  تصویر

   تصویر سه 
   تصویر   اج
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             نا  پدج                             نا  نا  خانوادنی  
 تاجی  تو د 

                         محع کاج                            کلاس 
 تاجی  اجرا  

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
 عمل:ستوالد

دج صفحات بعدددی شددکع هددائی جا مددی بینیددد . ایددا شددکع هددا دج بددالاتریا 
  اجنوش خددا ی  31برای هر تصویر .    اجنوش سمت  پ جسم شده اند

منوددوج شددده اسددت. شددما شددکلی مشددابه شددکع داده شددده دج بددالاتریا 
   اجنوش قسمت  پ جا دج ایا   اج نوش ها خواهید کشید.

  یر جا دج ذها خود داشته باشید.وگوع دج موقع ترسیم شکع دو م
ی توانید خطی جا ا  جوی خطی که باج اول کشددیده ایددد مبرای باج دو  ن  –1

 جسم کنید.
 دج طول ترسیم نباید مداد و یا قلم جا ا  جوی کاغذ بلند کنید. -2

( آن جا جهددا کنیددد و دج ع انر اشتباه کردید ) ا  هر نوعی مان ترسیم شک 
جا انجا  دهیددد انددر دج   دداجنوش دو  اشددتباه   ترسیم  اج نوش دیگری  

سو  بروید. بدیا طریددخ تلاشدد ای  کردید آن ا جا جها کرده و به   اجنوش
دیگر ترسیم شکع جا فقط دج   اج نوش های بعدی ادامدده دهیددد. انددر دج 
ترسددیم شددکع بدددون بلنددد کددردن مددداد ن قلددم یددا بدددون عبددوج ا  خددط قبلددی 

بینددیم آیددا ترسددیم شددکع ب اجددا ه دهیددد   طفدداً . دج اینصددوجت  موفخ شدید
ممکددا اسددت ا  شددما  کدده دسددتوج داده شددده اسددت مددی باشددد   آنچنددان

بخواهیم که آن تصویر جا دوباجه برای ما بکشید. انر فکرمی کنید شددکلی 
های بیشتر جوی آن جا جهددا کنیددد . بعددد ا    جا نمی توانید جسم کنید تلاش

دج ایددا صددفحه )دیگددر( دج  برویددد . ترسیم شکع اول به سراغ صفحه دیگر
بالاتریا   اجنوش سمت  پ شکع دیگری قددراجداجد. ایددا شددکع جاهددم بددا 
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جعایت قوانینی که دج شکع قبع ملاحودده فرمودیددد جسددم کنیددد. انددر جسددم 
شکلی جا موفقیددت آمیدد  تلقددی کنیددد و تصددمیم بگیریددد آن جا ناتمددا  جهددا 

نیددد کوشددش نمددی توا  کرده سپس سراغ شکع دیگر بروید ل دج ایا حا ت
ایددد داشددته باشددید. بنددابرایا فقددط  جهددا کددرده ناتمددا   مجددجوی شکلی کدده

تصمیم بگیرید شکلی جا تر  کرده و جوی شکع دیگر بروید که به منوددوج 
موفقیت آمی  شکع جسم کرده باشید و یا فکر می کنید که امکان نددداجد 

 آن جا به طریقی که جاهنمایی شده است جسم کنید .
بددا ایددا جوش جسددم  که دج صفحات بعدی اجائدده شددده اسددتشکلی جا    اج  
 کنید.

امیدواج  دستوجات برای شما جوشا باشددد.دج هددر مددوجدی شدد  داشددتید ل 
  طفاً بپرسید و آن ا جا جوشا سا ید.
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